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سياسة الاسترداد
تفصل سياسة الاسترداد لدينا الشروط والأهلية والإجراءات والإطار الزمني لطلبات الاسترداد.
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نظرة عامة على سياسة الاسترداد
النطاق
تنطبق على جميع المشتريات التي تتم من خلال متجر (س.س. لوتاه) عبر الإنترنت.
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الإرجاع
الأهلية
يجب أن يكون المنتج غير مستخدم وفي حالته الأصلية.
يجب أن يكون في عبوته الأصلية.
الإطار الزمني
تُقبل المرتجعات في غضون 7 أيام من الشراء (وفقًا للقانون الإماراتي).

إثبات الشراء
مطلوب للإرجاع.
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الاستردادات
العملية
التفتيش عند الاستلام.
إشعار بالموافقة أو الرفض.
طريقة الاسترداد
الطريقة الأصلية للدفع.

وقت المعالجة
يعتمد على سياسات مُصدر البطاقة.
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الشحن للإرجاع
التكاليف
العميل مسؤول عن تكلفة شحن المرتجعات.

تكاليف الشحن غير القابلة للاسترداد
تكاليف الشحن الأصلية غير قابلة للاسترداد.

العناصر المعيبة أو التالفة
تغطي الشركة تكلفة الشحن للتبادلات.
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العناصر غير القابلة للاسترداد
الطلبات المخصصة
غير مؤهلة للإرجاع.

العناصر المعروضة للبيع
غير قابلة للاسترداد.
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معلومات الاتصال للإرجاع
اتصل بنا على:
روبوت الدردشة الآلي على موقعنا
البريد الإلكتروني
رقم الهاتف الثابت
واتساب
رقم الخط الساخن




