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Refund Policy

Refund Policy

Our Refund Policy details the conditions, eligibility, process, and time frame for refund requests

- Introduction

Purpose
utline the key policies for return, refunds and terms of Service

Importance
.Ensuring customer Satisfaction and Legal Compliance

= Refund Policy Overview

Scope
Appliestoall purchases made through (5.5.Lootah) Online store

= Returns

Eligibility
ltem must be unused and in original condition *
Must bein original packaging »

E Time Frame
Returns accepted within 7 days of Purchase { As per UAE law)

Proof of Purchase
Required for returns

- Refunds

Process

Inspection upon receipt

.Notification of approval or Rejection =
Refund Method

Original Payment Method

Processing time
Depend on Card issuer's policies

= Shipping For Returns
Costs

E Customer responsible for return shipping cost

Non-refundable Shipping costs

.Original Shipping costs are not refundable

Defective/Damaged Items
Company covers shipping for exchanges
= Non-Refundable ltems

Custom Orders

E Not Eligible for return

Sale ltem
Mon-Refundable

= Contact Information For Return

L


Sherif El Khodragi 
Sticky Note
سياسة الاسترداد
تفصل سياسة الاسترداد لدينا الشروط والأهلية والإجراءات والإطار الزمني لطلبات الاسترداد.
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Sticky Note
نظرة عامة على سياسة الاسترداد
النطاق
تنطبق على جميع المشتريات التي تتم من خلال متجر (س.س. لوتاه) عبر الإنترنت.
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الإرجاع
الأهلية
يجب أن يكون المنتج غير مستخدم وفي حالته الأصلية.
يجب أن يكون في عبوته الأصلية.
الإطار الزمني
تُقبل المرتجعات في غضون 7 أيام من الشراء (وفقًا للقانون الإماراتي).

إثبات الشراء
مطلوب للإرجاع.
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الاستردادات
العملية
التفتيش عند الاستلام.
إشعار بالموافقة أو الرفض.
طريقة الاسترداد
الطريقة الأصلية للدفع.

وقت المعالجة
يعتمد على سياسات مُصدر البطاقة.
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الشحن للإرجاع
التكاليف
العميل مسؤول عن تكلفة شحن المرتجعات.

تكاليف الشحن غير القابلة للاسترداد
تكاليف الشحن الأصلية غير قابلة للاسترداد.

العناصر المعيبة أو التالفة
تغطي الشركة تكلفة الشحن للتبادلات.
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العناصر غير القابلة للاسترداد
الطلبات المخصصة
غير مؤهلة للإرجاع.

العناصر المعروضة للبيع
غير قابلة للاسترداد.


SLulitgur us v
Automated Chat Bot on our Website =
Email =
Land Number =

WhatsApp =
E Hotline Number »

Social Info Contact Us Help & Support S.S Lootah Trading
A +971-4-2099311 Certifications & IS0 About Us

I" @ f SANITARYWARL & TILES
trading@sslootah.com Terms & Conditions Brands
Find Us Privacy Policy Awards
Make an Enguiry Refund Policy Events
FAQs Blogs

Reguest A Sample
digital S5 Lootah AlL Right Reserved. Developed by 2024 ® Terms & Conditions  Privacy Policy

—graphiks


Sherif El Khodragi 
Sticky Note
معلومات الاتصال للإرجاع
اتصل بنا على:
روبوت الدردشة الآلي على موقعنا
البريد الإلكتروني
رقم الهاتف الثابت
واتساب
رقم الخط الساخن




